fSPO&RF?rpI Intelligen

SPORTHEADS:
Geschaftsklima im Sportbusiness
Ergebnisse 1. Welle Mai 2020

www.sportheads.de



SPORTHEADS: Geschaftsklima Sportbusiness Methodik

Einfiihrung

Erhebungsgebiet , , . ,
Welche Auswirkungen hat die Corona-Krise auf das Sportbusiness? Das

Q Deutschland N Hid - ! : !
m;d aktuelle Geschaftsklima im Mai 2020 zeigt das Stimmungsbild nach den ersten,
bundesweiten Lockerungen der Corona bedingten MaRnahmen. Deutlich
positive Tendenzen lassen hoffen, geben aber noch keine Entwarnung.

Nach der Durchfiihrung der ersten Geisterspiele der Bundesliga und 2.

Erhebungszeitraum Null-Welle: 07.04. - 30.04.2020 Bundesliga bewahrheiten sich die prognostizierten medialen Reichweiten.

X 1. Welle: 25.05. - 31.05.2020 Rekordzahlen beim Bundesliga-Neustart! Darunter leidetdas
wahrgenommene, mediale Fanerlebnis, jedoch nicht so ausgepragt wie zuvor
erwartet. Die Kreation neuer, innovativer Fanerlebnisse stehen aktuell auf dem
Prifstand und finden nicht nur Zuspruch.

Stichprobe Fu:Irul?gskrafte m S.portbusmess Corona hat das Sportbusiness weiterhin fest im Griff und die Auswirkungen auf
B e i e organisatorische Ablaufe, Arbeitszeitmodelle (Kurzarbeit), riicklaufige
:;& . _ Auftragslagen und Budgetrestriktionen bestimmen nach wie vor den
NSl = April) n=131 Arbeitsalltag. Neben den deutlichen Einschrankungen in vielen Bereichen
1. Welle (Mai): n=118 ergeben sich dennoch Chancen insbesondere im Bereich der Digitalisierung.
Daruiber hinaus bestimmen neue Homeoffice Regelungen, virtuelle Meetings
Art der Erhebung oder reduzierte Reisezeiten die neue Realitat. Der digitale Wandel der
CAWI Arbeitswelten im Sportbusiness fihrt dabei wider den Erwartungen zu einer
(Computer Assisted Web Interviews) wahrgenommenen Effizienzsteigerung im Arbeitsalltag.
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Frage: Wie schatzen Sie lhre gegenwartige Geschaftslage ein? // Wie ist Ihre Geschaftserwartung fiir die kommenden 6 Monate?

Die Geschaftslage im Sportbusiness verbessert sich um 8%-Punkte im Vergleich zum Vormonat April. Die Erwartungen
fir die kommenden 6 Monate sind deutlich positiver, wenn sie auch keine Entwarnung geben.

Geschaftslage
54%
44% 44%
35%
12% 1%
Gut Befriedigend Schlecht
mApril mMai

Saldo: Gut - Schlecht = -32 %-Punkte
Saldo: Gut - Schlecht = -24 %-Punkte
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47%
35%
28%

19%
12%

Giinstiger Gleich bleibend Ungiinstiger
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Saldo: Giinstiger - Ungiinstiger = -47 %-Punkte
Saldo: Giinstiger - Ungiinstiger = -16 %-Punkte
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Frage: Im Zuge des Neustarts der Bundesliga und 2. Bundesliga wurden bereits Geisterspiele im TV ausgestrahlt. Wie wirken sich nach lhrer Wahrnehmung die Geisterspiele auf das mediale

Erlebnis der Fans und die Wirkung von Sponsoringpartnerschaften aus?

Die Einschatzung der Wirkungen von Sponsoringpartnerschaften sind nach wie vor uneinheitlich. Die negativen
Prognosen bzgl. des medialen Fanerlebnisses bei Geisterspielen schwachen sich ab.

Mediales Fanerlebnis

54%
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18% 17%
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[ | —_—
Viel schlechter Schlechter Etwa gleich Besser Viel besser
mApril m Mai
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Wirkung Sponsoringpartnerschaften
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Viel geringer Geringer Etwa gleich GroRer Viel groBer
mApril = Mai

0% 1%
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Frage: Wie glauben Sie konnte man das mediale Fanerlebnis bei Geisterspielen aufwerten?

Audio-/ Visuelle-Effekte sowie die Bereitstellung von Spielstatistiken wahrend Geisterspielen konnten das Fanerlebnis
aufwerten. Kritische Stimmen befiirchten eine ablehnende Haltungen der Fans.

Aufwertung des Fanerlebnisses bei Geisterspielen

50%

39%

34%

21%

Visuelle Effekte, wie  Digitale Projektionen Audioeffekte, wie z.B. ~ WeiB nicht / keine
Fanaufsteller auf den  auf den Rangenim  virtueller Applaus und Angabe
Rangen Stadion Fangesdnge
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Ideen zum Fanerlebnis

Fangesange live zugeschaltet als digitaler Community

Datenvisualisierun
g Event/Fans Challengen Fans; oder 'Applausometer’-Ansatz

Data-driven
Storytelling Gute FuBballspiele. Ich finde das Erlebnis eines

Spiels, bei dem man Spieler und Trainer horen kann,
etwas ganz Besonderes und eine schone Erinnerung

an das, was FuBBball auf dem Platz ausmacht.

Autokino u

Mehr Statistikinfos, die nebenbei
jetzt besser wahrgenommen
werden, als bei normalen Spielen.

[ 4
dh
Die Situation so annehmen, wie sie derzeit ist.
Jeder weiB, dass in leeren Stadien gespielt, ) )
jetzt kiinstlich eine andere Atmosphare zu Unbedingt nichts machen!
erzeugen, fiihrt zu Reaktanzen.
Sehr schwere

Vor dem Hintergrund der offentlichen
Debatte ist m.E.
Zuriickhaltung/Beschrankung auf das
Notigste der richtige Weg.

Entscheidung, da
das Eis in Richtung
aller Stakeholder
sehr diinn ist.

Wird von Fans nicht
akzeptiert
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Frage: Wenn Sie zunachst ganz allgemein die Auswirkungen der Corona-Krise auf die organisatorischen Ablaufe in Ihrem Unternehmen bis zum aktuellen Zeitpunkt betrachten: Welche Aussage
trifft Ihre Situation am besten? //Und wie schatzen Sie diesbeziiglich die weitere Entwicklung in den nachsten vier Wochen ein?

Die Corona Krise nimmt weiterhin deutliche Auswirkungen auf die organisatorischen Ablaufe der Unternehmen, auch
wenn im Vergleich zum April leicht ruicklaufige Tendenzen der Einschrankungen zu verzeichnen sind.

Auswirkung auf organisatorische Ablaufe Entwicklung in den kommenden 4 Wochen

64%
57%

46% 449,

28% 30%

24% 23% 24%
19%

10% 10%

0,
4% 6% 3% 4% 2% 4%
[ | [ | . —

Bisher so gut wie  Eher geringe Deutliche Allumfassende Vertrauliche Wird sich verbessern Wird zunichst so Wird sich Vertrauliche Daten,
keine Auswirkungen Auswirkungen Auswirkungen Daten, keine bleiben wie aktuell verschlechtern keine Angabe
Auswirkungen Angabe

mApril m Mai mApril = Mai
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Frage: Ist aktuell noch ein Teil Ihrer Belegschaft zur Arbeit ins Homeoffice geschickt?//Konnen Sie trotz der (teilweisen) Verlagerung der Tatigkeiten ins Homeoffice Ihren normalen

Geschaftsbetrieb aufrecht erhalten?

Der uberwiegende Teil der Belegschaften arbeitet aktuell noch im Homeoffice. Eine knappe Mehrheit sieht hierin aber
keine oder wenig Beeintrachtigung.

Belegschaft im Homeoffice

21%

1%

Nein, derzeit nicht Ja, aber nur zu
einem geringen
Anteil
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39%
33%
0%
Ja, zum Ja, es arbeiten Vertrauliche
iberwiegenden (fast) alle Daten, keine
Anteil Beschaftigen noch Angabe

im Homeoffice

Aufrechterhaltung des Geschaftsbetriebs im Homeoffice

m Ja, mehr oder weniger ohne Beeintrachtigungen
Ja, aber mit einigen Einschrankungen
Nein, wir erleben deutliche Einschrankungen
m Nein, wir sind massiv eingeschrankt durch die Homeoffice-Tatigkeiten

m Vertrauliche Daten, keine Angabe
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Frage: Wenn Sie einmal alle Eindriicke und aktuellen Erfahrungen in der Corona-Krise zusammenfassen: Wie schatzen Sie generell den Stand der Digitalisierung in Ihrem Unternehmen ein?
[ [Flihren Ihrer Meinung nach die Corona bedingten Einschrankungen zu einem Digitalisierungsschub in IThrem Unternehmen?

Die Digitalisierung verschiedenster Unternehmensbereiche hat in der Corona-Krise nochmals Fahrt aufgenommen,
sodass ein regelrechter Digitalisierungsschub der Unternehmen wahrgenommen wird.

Stand der Digitalisierung im Unternehmen Digitalisierungsschub durch Corona

40% 39%
17%
1% 1% 1%
Sehr gut Gut Teils-teils Schlecht Sehr schlecht  WeiB nicht / ) o )
keine Angabe m)a Nein WeiB nicht / keine Angabe
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Frage: Engagiert sich Ihr Unternehmen im Bereich E-Sport?// Welchen der folgenden Aussagen stimmen Sie zu?

Hohes Engagement im E-Sport. Die Etablierung eigenstandiger E-Sport Abteilungen in Vereinen findet eine geringere
Zustimmung.

E-Sport Engagement E-Sport Thesen

E-Sport erschlieft die Moglichkeit neue 37%
Sponsoren zu akquirieren ?
E-Sport erschliet die Moglichkeit das Portfolio 35%
an Angeboten fiir die Fans zu erweitern °

Vereine sollten eine eigenstandige E-Sport

Abteilung haben 16%

WeiB nicht / keine Angabe 12%

JE! Nein WeiB nicht / keine Angabe
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